Gestao do conhecimento e
lideranca

A gestao organiza, a lideranca promove, da recursos,
impulsiona; o real conteldo esta no conhecimento que advém do
dominio da tecnologia envolvida nas tarefas que precisamos
executar.

Os resultados sao maximizados quando os lideres conseguem
fazer com que os especialistas em gestdao mobilizem o uso do
conhecimento/tecnologia com eficiéncia e eficacia.

Quanto ao resultado? — Para que o conceito fique mais claro,
tomamos como referéncia um arqueiro.
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No alvo estao os resultados, na exata medida em que o0s
valorizamos.

A gestao é o arco;

0 conhecimento é a flecha;

0 resultado se obtém quando a flecha atinge o alvo.

0 arco é muito importante, entretanto é apenas
um meio.

A lideranca é de quem empunha o arco, faz a

pontaria, usa bem ou mal todos os

conhecimentos, assumindo 0S riscos. o 4
. ] ] A Gestao

Nao se pode prescindir de nenhum destes do Conhecimento

como Solugdo

elementos, tente tirar o alvo ou o0 arco ou
a flecha ou o arqueiro do contexto e verds que
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0O processo nao ocorre.

Resumo interpretado de um texto do livro “A gestao do
Conhecimento como Solucao” de Claus Jorge Suffert.
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0 Teorema do macaco infinito

0 Teorema do macaco
infinito afirma que um
macaco digitando aleatoriamente
em um teclado por um intervalo
de tempo infinito ira certamente
criar um texto qualquer
escolhido, como por exemplo, uma
reforma constitucional.

Pode-se também pensar que, com infinitos macacos, algum deles
ird quase certamente criar um texto qualquer escolhido como
primeiro texto a ser digitado.

n

Neste contexto, “quase certamente ” é um termo matematico com
um significado preciso, enquanto que o “macaco” é apenas uma
imagem, nao um simio verdadeiro; trata-se de uma metafora para
um dispositivo abstrato que produza uma sequencia aleatdria de
letras “ ad infinitum”. O teorema ilustra os perigos do
raciocinio sobre o infinito ao imaginar um ndmero muito
grande, mas finito, e vice versa.

Variantes do teorema incluem muUltiplos dispositivos de
escrita, e o texto pode variar entre uma biblioteca inteira e
uma simples e pequena frase. A histéria deste tipo de
afirmacdes remonta a “Metafisica” de Aristételes e ao “De
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natura deorum” de Cicero, passa por Blaise Pascal e Jonathan
Swift, e finalmente as afirmacdes recentes com os icbnicos
escritores da midia.

Aplicando-se este teorema, podemos afirmar sem sombra de
dividas que “Um agrupamento de politicos brasileiros” reunidos
em um congresso, todos falando ao mesmo tempo, “ad
infinitum” , terminariam concluido algo que se poderia
aproveitar. Matematicamente é <correto, e nada impede
de acontecer, decorridos um tempo nao mensuravel de mandatos
subsequentes.
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